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Infroduccion

Los desafios del siglo XXI requieren que las instituciones publicas colaboren con otros actores, y esto
quedd demostrado con la crisis global del COVID-19. Ningun Estado pudo sélo, por eso las preguntas
centrales recaen en como fueron las relaciones que se forjaron.

Autoridades sanitarias, econdmicas y de protecciéon social, organismos de control, laboratorios,
cadenas de proveedoras de servicios de distribucion, sistemas y personal de salud, organizaciones
de la sociedad civil, redes comunitarias y finalmente, las personas y sus derechos, son los rostros de
un escenario inédito que dejé importantes lecciones para entender como se gestionan las crisis y
como hacer que las mismas no sean mads agudas por falta de un hilo conductor: |la garantia de
proteccion de derechos humanos fundamentales.

Con el COVID-19 los laboratorios proveedores de vacunas se vieron en una situacion de suficiente
ventaja que les permitié establecer condiciones en las negociaciones?, a fal punto que en paises
como Argentina?, se sancionaron leyes en las que se autorizé la inclusion de cldusulas o acuerdos de
confidencialidad.

La sancién de este tipo de normas, a pesar de la declaraciéon de interés publico® en lo que refiere a
las vacunas COVID-19 en su propio texto, implicé una nueva limitacién al derecho humano de acceso
a la informacién publica. No obstante las prescripciones de hacerse en concordancia con el derecho
de acceso a la informacion publica, en casi todos los paises de la regidn los gobiernos negaron el
acceso a los contratos y a las negociaciones bajo el fundamento de esas cldusulas o acuerdos de
confidencialidad.

Este es un hecho clave ya que el ejercicio pleno de los derechos humanos es una herramienta para
combatir la corrupcion, promover el correcto uso de recursos publicos y luchar contra la impunidad.

CIVICUS sefalaba en 2021, que uno de los vectores para la reduccion de los espacios civicos se dio a
través de la limitacion al ejercicio de derechos:

“Ciertos Estados ya habituados a atacar los derechos, infensificaron la represion, aplicando
enfoques punitivos para confrolar el virus y monopolizando el flujo de la informacion. La sociedad
civil fue el blanco de las nuevas restricciones que a menudo fueron mds alld de lo que podia
Justificarse debido a la pandemia y amenazaron con perdurar mads alld de ella” .

! Fendmeno que se dio en toda la regidn, para conocer los casos: Policy Brief Sin vacuna contra la corrupcién El impacto
de la pandemia del COVID-19 en el sistema de adquisiciones en materia de salud. Lecciones aprendidas a nivel regional y
recomendaciones desde sociedad civil

2 Ley N° 27573/2020 Ley de vacunas destinadas a generar inmunidad adquirida contra EL COVID-13

8 Ley N° 27573/2020. Articulo 1:Decldrese de interés publico la investigacion, desarrollo, fabricacién y adquisicion de las
vacunas desfinadas a generar inmunidad adquirida contra la COVID-19 en el marco de la emergencia sanitaria
establecida por la ley 27.541 y ampliada por el decreto 260/20, su modificatorio y normativa complementaria, en virtud
de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con relacién a la mencionada enfermedad.

“ CIVICUS (2021:4)


https://poderciudadano.org/wp-content/uploads/2023/05/Observatorio-Vacunas-COVID-19-Informe-Regional-Lecciones-Aprendidas.pdf

En este contexto, y a pesar de las limitaciones y las dificultades, la sociedad civil cumplié un rol
fundamental: se mantuvo activa, creando alianzas, compartiendo informacién donde existian
brechas y demandando a los Estados a rendir cuentas de sus decisiones.

Los apartados a continuacion son una sintesis de las estrategias adoptadas por Poder Ciudadano,
Capitulo Argentino de Transparencia Infternacional- para mantfenerse activa en la promocion y
proteccion de derechos humanos, en la demanda de rendicion de cuentas y en la provocacion de
focos de necesidad de fransparencia alli donde reinan las sombras para luchar contra la impunidad.

Recuperase con integridad de una crisis como la vivida y estar listos para atender nuevos y viejos
hdbitos de opacidad, necesita de variedad de estrategias que permitan a la sociedad civil dialogar
con el Estado, y cuando éste no dialogo, gritar y hacerse escuchar para hacer valor los derechos.

Hoja de ruta para la incidencia en politicas publicas desde la
perspectiva de infegridad y derechos

La incidencia en politicas publicas implica asumir que la realidad estd atravesada por relaciones de
fuerzas que se quieren cambiar, y que ese escenario tiene a diferentes partes con metas y recursos
diversos a su alcance.

Cuando la sociedad civil y la ciudadania inician una movilizacion de recursos para la incidencia en
politicas publicas desde el repertorio que otorgan el Estado de Derecho y la democracia, tienen que
considerar, en primer lugar, que “del otro lado de la mesa”, se encuentra el Estado. Tener al Estado
enfrente -y encarnado en sus agentes, tanto de alto nivel como de nivel de calle- es considerar que
las estrategias para cambiar una relacion de fuerzas deben ser:

e Precisas: con objetivos claros y alcanzables y con planificacion asociada al ciclo de las
politicas publicas.

e Medibles: con posibilidad de generar evidencia empirica que permita mostrar un punto de
partida y las progresiones o regresiones en materia de cumplimiento de garantias y
derechos.

e Significativas: de valor para el ejercicio de derechos humanos en un sentido amplio.

e Abiertas: con resultados que sean publicos, accesibles a cualquier persona o grupo
interesado y que, centralmente, sean punto de partida para otras intervenciones en el ciclo
de las politicas publicas.

e Sostenibles: contar con recursos para que el esfuerzo en la movilizacion de herramientas y
grupos pueda ir mas alld de la actividad puntual.

Estos principios, aplicables en cualquier proceso de incidencia, serdn ajustados en lo que sigue en
base a un doble posicionamiento:

e Desde la perspectiva de derechos: “un marco conceptual para el proceso de desarrollo
humano que estd basado normativamente en principios y estdndares internacionales de



Derechos Humanos (DDHH] y operacionalmente dirigido a respetarlos, protegerlos y
satisfacerlos. Un enfoque de este tipo, pretende infegrar estos principios en la legislacion,
programas, planes y procesos de desarrollo de cada uno de los paises”®

e Desde la perspectiva de integridad: aquella que considera que los ecosistemas institucionales
y sociales deben apuntar a proteger los bienes publicos generando “acciones, mecanismos y
procedimientos, orfenfados a prevenir, defectar y corregir irregularidades, que puedan derivar
en hechos de corrupcion (..] [y] debe basarse en cuatro pilares bdsicos: gjercicio ético de la
funcion pudblica; fransparencia y madxima divulgacion de los actos de la Administracion,
participacion y control social de la gestion pdblica y rendicion de cuentas” .t

De alli se deriva que una estrategia de incidencia desde perspectiva de integridad debe disefiar las
acciones, mecanismos y procedimientos a partir de la “cadena de valor anticorrupcion”:

Prevencion
Reparacion Deteccion
del dafio
Cadena de
valor
anticorrupcion
Recuperacion | o i Investigacion

Sancidén

Fuente: elaboracion propia

Una vez ponderados los problemas emergentes a abordar, los objetivos de la estrategia de incidencia
-que pueden ser multiples- y los recursos disponibles para implementar lo planteado, la hoja de ruta
para generar los cambios propuestos, debe considerar, al menos, los siguientes mecanismos de
intervencion:

5 CEPAL (2006;15]
¢ Poder Ciudadano (2020:15).
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Fuente: elaboracion propia

Nuestro modelo de incidencia para el fortalecimiento de los ecosistemas de integridad tiene como
meta central la proteccién de los bienes publicos desde la perspectiva de derechos humanos e
integridad, enfendiendo a esta ultima, como las acciones, mecanismos y procedimientos de
prevencion, deteccion temprana y evitacion de irregularidades en ese ambito. Nos basamos en 4
pilares estratégicos: ejercicio ético de la funcion publica; transparencia y maxima divulgacion de los
actos de la Administracion; participacion y control social de la gestion publica y rendicion de
cuentas.

Este modelo de intervencion apunta al fortalecimiento de toda la cadena de valor anticorrupcion -
prevencion, deteccion, investigacion, sancion, recupero de bienes y reparacion de victimas- en un
ciclo que despliega: i) monitoreo de instituciones publicas; ii) generaciéon de informacién vy
recomendaciones basadas en evidencia; iii) sensibilizacién a la sociedad; iv) posicionamiento de
temas en la agenda publica; v) construccién de espacios multiactorales para la generacién de
consensos; Vi) promocién del control social y la participacién ciudadana; vii) asesoramiento y
acompafiamiento de procesos de exigibilidad juridica en temas de interés publico.

A continuacion se presentardn las estrategias adoptadas durante la pandemia en cada uno de los
mecanismos de intervencién, como se interrelacionan y su vinculacion con la cadena de valor
anticorrupcion.



Estrategia. “Recuperacion con Infegridad de los procesos de
contratacion publica en el sistema de salud argentino”
¢ Qué problema detfectamos?

Los Observatorios de Compras y Vacunas COVID-19 de Poder Ciudadano detectaron la existencia de
una pandemia silenciosa previa al coronavirus: la de la debilidad en cuanto a la integridad y
transparencia de las adquisiciones en el sistema de salud.

cPor que?

e Porque se advirtié que durante la emergencia no se garantizaron los estdndares minimos de
fransparencia y rendicién de cuentas en los procesos de compras publicas vinculados con la
crisis.’

e Porque se advirtié que es casi imposible rastrear las vacunas contra el COVID-19 desde su
arribo al pais hasta su efectiva aplicacién, debido a la opacidad de informacidn consistente
en las diferentes etapas del proceso (adquisicién, procesamiento, distribucion y aplicacion).

e Porque las autoridades competentes sefialaron en su momento que no es necesario
fundamentar decisiones sobre actos administrativos.®

e Porque entre los principales proveedores de vacunas se encontraban los laboratorios con
mayor precio unitario por vacuna y laboratorios que han incumplido los términos temporales
del contrato.

e Porque la combinacidn de estos elementos aumento, por opacidad casi total, los riesgos de
corrupcion en la gestion de los fondos publicos destinados a las vacunas contra el COVID-19.

e Porque el propio Estado Nacional sefiald que no es necesario establecer criterios de
distribucion para llegar a todas las personas, considerando sus particularidades. ®

e Porque en este contexto, las probabilidades de que las vacunas llegasen a los sectores mds
desprotegidos -en igualdad de condiciones temporales y de acceso- descendian, al no hacer
visibles las brechas a las que se enfrentan estos grupos: de género, socioculturales, digitales,
de conocimiento, efc.

¢ QUE nos propusimos?

Promover la mejora de los ambientes de integridad dentro del ecosistema nacional de salud -
especialmente en el subsistema de inmunizacién- basado en estandares de acceso a la informacion,
transparencia, rendicion de cuentas y efectividad.

" Poder Ciudadano (2021: 4)
8 Poder Ciudadano (2022:11)
9 Poder Ciudadano (2022:7)



¢ Qué resultados buscamos?

Mayor disponibilidad de informacion publica con perspectiva de integridad y derechos,
basada en evidencia empirica consolidada en una base de datos sobre todo el ciclo de
adquisicién de vacunas y/o tratamientos para el COVID-19 y otras patologias.

Autoridades y actores involucrados, sensibles y con proactividad para desarrollar cambios
que eleven los estdndares de integridad, transparencia y eficiencia en todo el ciclo de
adquisiciones de vacunas y/o tratamientos para el COVID-19 y otras patologias, con base en
evaluaciones realizadas por la iniciativa.

Ciudadania y organizaciones de la sociedad civil sensibilizadas sobre los efectos de la falta
de transparencia en la respuesta al COVID 19 y en el sistema nacional de salud.

cCon quiénes?

Autoridades del sistema de salud, para colaborar en soluciones destinadas a aumentar la
fransparencia y la rendicién de cuentas.

Entidades de control y supervision con el fin de fortalecer su rol dentro del sistema de salud e
incorporando la promocidn del control social como insumo de su labor.

Organizaciones de la sociedad civil, periodistas y ciudadania para contfinuar sensibilizando
sobre la relevancia de la transparencia y rendicion de cuentas con foco en la participacion
ciudadana en el ciclo de las politicas publicas de salud.

cQué desarrollamos?

Evidencia, redes y debate, a través de.

1 metodologia de monitoreo de informacion sobre las compras y contrataciones de las
dependencias publicas del Gobierno Nacional en el marco de la emergencia por la pandemia
del Coronavirus, orientada a detectar incumplimientos de publicidad y riesgos de integridad

1 metodologia de relevamiento de informacion en base a las politicas de adquisicion de
vacunas COVID-19 y del calendario nacional, orientada a la deteccion de riesgos de
integridad desde la perspectiva de derechos.

1 dispositivo de hackeo civico via el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
1 Monitor de Compras por COVID-19

1 Observatorio de Vacunas COVID-19 con informacién publica

2 redes multiactorales de diagndstico y generacion de recomendaciones basada en
evidencia orientada a la incidencia, una local y ofra regional.

+de 100 notas periodisticas y menciones en medios

4 estrategias de redes con 0SC

+ 15 reuniones con funcionarios/as publicos/as

+de 20 reuniones con referentes clave

10 eventos con referentes y organismos de control



e 3 amparos judiciales, dos contra respuestas del Ministerio de Salud de la Nacion a pedidos de
acceso a la informacién publica y uno contra la declaraciéon de confidencialidad de los
informes de la Auditoria General de la Nacidn.

Incidencia en politicas publicas en tiempos de pandemia: Un
camino para el gjercicio de derechos en largo y sinuoso

1. Derecho humano de acceso a la informacién publica

Para detectar posibles nichos de corrupcion primero es necesario comprender, para comprender
primero es necesario tener informacion. Este es el primer desafio: identificar qué informacién es
relevante y cudles son las brechas de informacidn existentes. Para ello se recurre a distintas fuentes
de informacion.

Las normas y leyes son una fuente de informacion importantisima, en tanto constituyen la primera
aproximacion a comprender como es 0 como se regula, por ejemplo, un procedimiento -tal como
pueden ser los procesos de compras y contrataciones publicas. Para aquello que la norma en si
misma no logra responder, se procede a indagar en otras fuentes de acceso publico: Boletin Oficial,
sitio web de compras, portal de transparencia, etc.

La informacion es poder, de esos no caben dudas. Por el rol que desemperia el
Esfado, la informacion es un elemenfo mds de ventaja que tiene sobre la
ciudadania. Sin embargo, el reconocimiento efectivo del derecho de acceso a la
informacion publica viene a contrarrestar la balanza, y mejorar la posicion de la
cludadania.

Generar
Deteccion informaciony

producir
recomendaciones

En primer término, se debe mapear la informacion que se encuentra publica de
manera proactiva para defectar las brechas de informacion e intentar resolverilas
a fravés de pedidos de acceso a la informacion publica

Aquello que no se encuentra publicado de manera proactiva por el Estado abre el paso al pedido de
acceso a la informacién publica (Ley N° 27.275/2016). El objeto del pedido de acceso a la

8


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm#:~:text=Toda%20persona%20humana%20o%20jur%C3%ADdica,que%20cuente%20con%20patrocinio%20letrado.

informacion publica puede versar sobre “fodo tipo de dato contenido en documentos de cualquier
formato que los sujetos obligados enumerados en el articulo 7° de la presente ley generen,
obtengan, transformen, controlen o custodien” (Articulo 3°).

Ahora bien, si la respuesta del organismo resulta incompleta o insatisfactoria - silencio, denegatoria,
otras- se puede “protestar” mediante un reclamo de acceso a la informacidon publica (Articulos 14, 15
y 16). Se puede reclamar de manera administrativa ante la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica o ante la justicia Contencioso Administrativa Federal.

Y sila Agencia de Acceso a la Informacion Publica archiva el reclamo, como paso en las 2 ocasiones
que se reclamo por esta via, siempre queda abierta la posibilidad de litigar por via de amparo.

Ante la primera sentencia en contra, se puede apelar y asi seguir hasta la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién en la busqueda por la informacion que se pretende mantener oculta.

Esta no es una carrera de velocidad, sino de resistencia

Historia de la estrategia para acceder a la informacién de compra de vacunas COVID-19°

En junio 2021, Poder Ciudadano requirio copia de los contratos celebrados por el Estado nacional con
los laboratorios proveedores de vacunas COVID-19 mediante una solicitud de acceso a la
informacion publica. El Estado deneg6 el pedido argumentando que no estaba obligado a entregar la
informacién fundada en la Ley N° 27573/20 de Vacunas COVID-19 donde se autorizé la inclusion de
cldusulas de confidencialidad en los contratos de adquisicion de vacunas COVID-19 y alegando que
su entrega podia acarrear “..e/ hecho de verse impedido directamente de suscribir los acuerdos de
provision de vacunas por evitar la confidencialidad, podria implicar responsabilidad del Estado por
omision” *

Tener informacion resulfa clave, esencial y primordial para la foma de decisiones,
fanto publicas como privados.

Contempordneamente a esta solicitud, el Ministerio de Salud publicé un documento en pdf con
informacidon sobre los contratos (monto total, precio por dosis, cantidad de dosis, entre ofras cosas);
actas de recepcion y resoluciones de pago de vacunas y un dataset con el precio unitario de cada
marca de vacuna adquirida. Informacion que de ninguna manera llega a contestar todo lo que se
pedia en las solicitudes de informacion publica respecto del contenido y condiciones de los
confratos.

Ante la denegatoria del Ministerio de Salud de la Nacidn, se presentd un reclamo por incumplimiento
a la Ley de Acceso a la Informacion Publica ante la Agencia de Acceso a la Informacidn Publica. Pero
en el marco del reclamo el Ministerio de Salud amplié la respuesta original (con informacién similar a
la publicada en la web), la Agencia archivé el reclamé fundado en que “b-£/ reclamo hubiese sido
iniciado por respuesta incompleta o insatisfactoria y el organismo ampliare la informacion

10 hitps://vacunas.poderciudadano.org/#pdi
1 Poder Ciudadano (2021:6)



https://www.argentina.gob.ar/aaip
https://www.argentina.gob.ar/aaip
https://vacunas.poderciudadano.org/wp-content/uploads/2022/03/Contratos-de-vacunas-Pregunta.pdf
https://vacunas.poderciudadano.org/wp-content/uploads/2022/03/Contratos-de-vacunas-Pregunta.pdf
https://vacunas.poderciudadano.org/wp-content/uploads/2022/03/Contratos-de-vacunas-Pregunta.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/contrato-de-vacunas_22-11-2022_v7.pdf
https://www.argentina.gob.ar/salud/transparencia-activa-salud/vacunas-covid-19#1
https://www.argentina.gob.ar/salud/transparencia-activa-salud/vacunas-covid-19#2
http://datos.salud.gob.ar/dataset/precio-unitario-de-vacunas-covid-19-adquiridas-por-el-ministerio-de-salud-de-la-nacion
https://vacunas.poderciudadano.org/#pdi

oportunamente brindada, o fundare debidamente la denegatoria’ (Resolucién 48/2018, Anexo |,
Criterio 3, AAIP)

En lugar de continuar por la via administrativa, se presenté un amparo* por incumplimiento a la Ley
de Acceso a la Informacidn Publica ante la justicia Contencioso Administrativa Federal con asiento
en la Ciudad Auténoma de Buenos.

Es por ello que ejercer este derecho es la primera estrafegia que se adoptd al
comienzo de la pandemia. Comprender y Moniforear las acciones del Estfado, sus
decisiones en el uso de recursos publicos y la forma de implementar sus polificas
publicas.

2. Generar evidencia como condicién para la incidencia responsable y con impacto

Prevencion Deteccion
Generar Incentivar el \
) o debate de temas \ Monitorear las
informaciony o |
roducir que no se 1nsI|Tuc:|ones_de a
P encuentfranen la democracia

recomendaciones agenda publica

Una de las principales falencias que se detfectd desde el inicio de la pandemia fue
la existencia de brechas de informacion que permitieran un correcto seguimiento
a las decisiones del gobierno. Tener acceso a las decisiones adopfadas y sus
fundamentos, como fambién la falta de fransparencia sobre ofras ‘provee una
evidencia poderosa sobre las prioridades reales de los gobiernos y sus politicas
publicas, generando informacion valiosa que puede ser usada por las 0SC, por los
organismos publicos y por la ciudadania para participar activamente en la
discusion sobre la distribucion de los recursos publicos”.®

2 Mds informacién en la seccién de litigo estratégico
3 Poder Ciudadano (2016:250)
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-48-2018-312829/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-48-2018-312829/texto

En este sentido el Monitoreo de Contrataciones por COVID-19 y el Observatorio vacunas COVID-19 se
crearon a partir del hackeo informativo, es decir a partir de la informacién publicada de manera
proactiva y de pedidos de acceso a la informacién publica. La finalidad de estas herramientas
visuales es unificar y simplificar la informacion para la ciudadania en general, y facilitar la deteccion
de las alertas sobre informacion incompleta, contradictoria o ausente.

Tener evidencia habilifa y fortalece los argumentos de reclamo de la sociedad civil
para la rendicion de cuentas, la fransparencia en el proceso de foma de decision, y
por sobre tfodo identificar los puntos/hechos/ circunstancias que requieren de
mayor atencion. *

Como resultado del monitoreo y andlisis permanente de la informacion, y sus brechas se produjeron
distintos tipos de informes de diagndstico y de recomendaciones.

Informes sobre los procesos de compra durante la emergencia:

e Confrataciones publicas en emergencia, elementos minimos que los gobiernos deben
considerar para asegurar la integridad de las adjudicaciones durante contingencias. Este
documento de recomendaciones es el resultado del trabajo de la Fuerza Conjunta de
Capitulos Latinoamericanos de Transparency Infernational.

e Contrataciones publicas en Argentina durante el estado de emergencia, normativa y
recomendaciones. Este documento fue publicado por los miembros de la Red de
Organizaciones Contra la Corrupcidn, de la que Poder Ciudadano es parte.

e (Observatorio de Compras y Contrataciones Publicas en el marco del COVID-19.

e Mapa de riesgos normativos en los procesos de compras de emergencia en Argentina.
Transparencia, rendicion de cuentas y el control social para combatir el Covid-19.

e Transparencia en cuarentena. Recomendaciones para mejorar la integridad en las compras y
contrataciones publicas en emergencia.

Informes sobre la compra de vacunas contra el COVID-19:

e (Observatorio de Vacunas COVID-19: Andlisis de disponibilidad de la informacidn
e QObservatorio de Vacunas COVID-19: Primeros hallazgos y recomendaciones

e Cldausulas de confidencialidad en los contratos de vacunas contra el Covid-19. Las empresas
deben respetar el acceso a la informacidn publica.

e Observatorio de Vacunas COVID-19: Una dosis de transparencia para la opacidad de los
laboratorios

e Sin vacuna contra la corrupcién. El impacto de la pandemia del COVID-19 en el sistema de
adquisiciones en materia de salud. Lecciones aprendidas a nivel regional y recomendaciones
desde sociedad civil. Este documento de diagndstico y recomendaciones es el resultado del
trabajo de 5 organizaciones regionales que participaron del evento: Lo que el COVID dejo.

1 Como resultado de Monitor de Compras y del Observatorio de Vacunas COVID-19 se publicaron informes de diagnéstico
y recomendaciones. https://vacunas.poderciudadano.org/#informes y https://poderciudadano.org/wp-
content/uploads/2020/06/Informe_ Observatorio-de-ComprasCOVID19.pdf
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https://poderciudadano.org/wp-content/uploads/2023/05/Observatorio-Vacunas-COVID-19-Informe-Regional-Lecciones-Aprendidas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZWfctkGYfsE&t=684s
https://vacunas.poderciudadano.org/#informes
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La evidencia generada en las distintas etapas de la emergencia y sobre los distintos procesos,
permitié que Poder Ciudadano ocupe un lugar en la mesa de debate con los organismos de conftrol,
con otras organizaciones de la sociedad civil, con expertos del sistema de salud, con funcionarios
publicos/as y organismos internacionales.

Incluso la produccion de informacion por parte de la sociedad civil puede ser un
insumo para el cumplimiento de las misiones y funciones de los organismos de
control.*®

Ese lugar se ocupd desde un lugar critico, ya que la transparencia y la integridad de los procesos
dejé mucho que desear, pero a su vez propositivo, con estrategias concretas de como contrarrestar
la opacidad y sus efectos.

3. Difusidén y sensibilizacion

Prevencion Deteccion

Incentivar el
debate de temas Monitorear las

instituciones de la

Sensibilizara la
sociedad

democracia

Para que la evidencia técnica generada llegue a las personas es clave contar con
interlocutores que la fraduzean y colaboren para que llegue a la mayor cantidad de
personas.

La difusion y comunicacion de la informacion se debe dar en distintos niveles o publicos. Por un lado
la informacion técnica, como la vinculada a la brecha de integridad y sus riesgos en los procesos de
compras publicas requiere de traductores. Si simplemente publicamos los documentos de politica
publica de 10 hojas, lleno de palabras legales y técnicas, es probable que la mayor parte de las

5 Ejemplo:  https://www.infobae.com/politica/2020/07/04/coronavirus-en-argentina-compras-y-contrataciones-
publicas-por-la-emergencia-de-la-pandemia-bajo-la-lupa/
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personas no pase de la primera pdagina. Es por ello que “traducir y simplificar” es esencial para
fransmitir el mensaje. Asi es como se piensan las distintas estrategias de difusidn que incluyeron:

e Campafias en redes sociales, con mensajes claros y los datos mds llamativos que inviten a
leer el documento completo.
o https://twitter.com/poderciudadano/status/1376895966004064259
e Publicacion de notas periodisticas y trabajo con periodistas de investigacion para difundir la
relevancia de la problemdtica y las conclusiones.
o https://elruido.org/compras-publicas-en-pandemia-2021-menos-transparencia-y-siguen-
las-compras-directas/
o https://www.lanacion.com.ar/politica/la-justicia-nego-el-acceso-a-los-contratos-del-
gobierno-por-las-vacunas-del-covid-19-nid22022023/
e Exposicion y presentacion de lo investigado en congresos, foros y mesas de debate.
o https://www.tribunaldecuentas.mendoza.gov.ar/node/172
o https://twitter.com/poderciudadano/status/1370095838094065668

El poder real de una OSC, es limitado y necesita ser complementado por el poder
difuso, esa capacidad de orientar recursos que estdn en la sociedad y no son
propios. Los periodistas y medios son grandes generadores de poder difuso®® y la
posibilidad de neutralizarlo es mucho menor.

La democratizacion de la informacion y la busqueda de traer luz sobre la opacidad relaciona
distintos eslabones de la cadena de la prevencion de la corrupcion. La generacion de mecanismos de
monitoreo de las instrucciones, habilita el ojo publico de los lugares que se pretenden ocular. La
generacion evidencia enriquece el debate y la busqueda de soluciones basadas en, valga la
redundancia, en evidencia y no en meras suposiciones. Y la difusion de todo ello por distintos
canales, en distintos lenguajes, a través de alianzas con referentes estratégicos contribuye a la
sensibilizacion de la sociedad sobre los riesgos que implica la corrupcion y en las posibilidades de
participacion ciudadana para evitar que sigan avanzando.

4. Construyendo ecosistemas de alianzas estratégicas

Prevencion Deteccion Investigacion

16 poder Ciudadano (15:2016).
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Convocara
Monitorear las multiples actores

iiones de Ia para dialogar

Después de o vivido en la pandemia de COVID-19 ya no quedan dudas de que la
salida es colectiva. Como complemento a capitalizar los espacios de participacion
cludadana, es menester generar alianzas con distinfos fipos de actores para llevar
adelante las acciones que prefendamos.

El paso previo a la generacion de una alianza es conocer quienes trabajan agendas similares,
transversales, complementarias, etc. Esto se llama mapeo de actores, a través del cual se “busca
crear una referencia rdpida de los principales actores involucrados en un tema o conflicto.
Idealmente, frasciende la mera identificacion o listado de los mismos para indagar, por gjemplo, sus
capacidades, infereses e incentivos. En ocasiones el mapeo permite, entre ofras, cosas distinguir
dreas de acuerdo y desacuerdo, clarificar canales de influencia entre los actores, identificar el
esquema general de alianzas y coaliciones. Es importante destacar que esta herramienta ha de ser
aisenada y adaptada segun las caracteristicas de cada caso especifico y el enframado comunitario
objeto de nuestro andlisis, combindndose con ofras herramientas segun criterios de oportunidaad, a
sabiendas de que no se pueden replicar modelos exactos de procesos exitosos en ofros contextos” .Y’

Sociedad civil. Consfruir puentes y estrategias con OSC con agendas comunes,
pero fambién con aquellas con las que se puedan generar agendas
complementarias y forfalecer ambas a fravés de esa alianza.

Algunos ejemplos de las alianzas con sociedad civil son:

e Red de Organizaciones contra la Corrupcion. Aunque esta es una alianza previa a la
pandemia, el camino transitado facilito el frabajo conjunto en los tiempos de emergencia. Ya
existian objetivos y definiciones establecidas de base. Desde este espacio se publico el
documento: Contrataciones publicas en Argentina durante el estado de emergencia.
Normativa y recomendaciones.

e Poder Ciudadano en alianza con Red Ruido, FOPEA y Fundeps, lanz6 una campafia bajo el
lema: transparencia de alta intensidad para eludir presiones. Un relevamiento sobre compras
y contrataciones a nivel subnacional hecho sobre la base de relevamientos en portales
publicos y pedidos de acceso a la informacidn.

e Poder Ciudadano trabajé junto a Asociacién para una Sociedad mds Justa (ASJ) de
Honduras, Centro de Informacién y Recursos para el Desarrollo (CIRD) de Paraguay,

7 Poder Ciudadano (2016:182).
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Ciudadania y Desarrollo de Ecuador, Chile Transparente y Proética de Perl para obtener una
mirada mds amplia en materia de integridad de los sistemas de salud en la region,
puntualmente sobre los sistemas de inmunizaciéon. Como resultado se publicé el documento
de hallazgos y recomendaciones Sin vacuna contra la corrupcion El impacto de la pandemia
del COVID-19 en el sistema de adquisiciones en materia de salud. Lecciones aprendidas a
nivel regional y recomendaciones desde sociedad civil

Referentes clave. Las personas expertas en diferentes femas aporfan robustez al
contenido y al mensaje que se desea fransmifir. Esta estrafegia de articulacion
con quienes se especializan en un campo es profundamenie complementaria a la
construccion de alianzas con OSC y a la generacion de evidencia.

Generar alianzas no significa trabajar solamente con quienes se tiene afinidad de agendas, sino
también con quienes saben o tienen el expertise técnico. En este caso no estamos hablando de
comprender como funcionaba el COVID, sino los procesos de compra en general, pero en particular
de vacunas, como eran los mecanismos de asignacién y distribucién a las provincias. Indagar
también en el rol de los laboratorios en las negociaciones con las naciones pero también con los
organismos internacionales, como la Organizacion Panamericana de la Salud. Se mantuvieron mds
de 12 entrevistas con funcionarios/as del Ministerio de Salud de la Nacién, ex funcionarios/as del
Ministerio de Salud de la Nacién, representantes de Observatorios de Salud de distintas
universidades, organizaciones e instituciones especialistas en temas de salud.

Organismos de control y audiforia. La audiforia gubernamental es indispensable
para elaborar una evaluacion objetiva de los programas, las politicas, las
operaciones y los resulfados de un Gobierno, determinar si se estd llevando a cabo
una gestion responsable de los recursos publicos y tomar las medidas
correspondjentes en caso confrario. E/ contfacto con esfas entidades es esencial
para conocer los planes de audiforia y dar seguimiento a los mismos. Aparte de las
obligaciones de fransparencia que fambién tienen frente a la ciudadania es una
prdctica habitual la apertura de procesos participativos®. Por ende hay una doble
via para aprovechar, la alianza y el espacio participativo.

Como bien dice el nombre, el objetivo de esta herramienta es generar alianzas estratégicas,
entonces hay que buscar los espacios con quienes cumplen roles clave en cualquiera de los
eslabones de la cadena de valor de prevencion contra la corrupcion.

Es asi que la auditoria gubernamental resulta indispensable para elaborar una evaluacion objetiva de
los programas, las politicas, las operaciones y los resultados del Gobierno que permita determinar si
se estd llevando a cabo una gestion responsable de los recursos publicos. Las reuniones, encuentros
y tfrabajos conjuntos fienen multiples objetivos: monitorear las instituciones democrdticas y generar

18 Ejemplo: https://www.agn.gob.ar/noticias/puertas-abiertas-la-sociedad-civil
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evidencia, pero también instar al debate y al establecimiento de pisos minimos para la vida
democrdtica y el estado de derecho.

El sistema de control en Argentina estd compuesto por multiples organismos, durante la emergencia
se trabajo principalmente con tres:

e Sindicatura General de la Nacién (SIGEN): es el sistema de control interno del sector publico
nacional (Articulo 7° Ley N° 24.156/1992).

La emergencia sanitaria alterd no sélo los procesos de compras y contrataciones, sino fambién los
mecanismos de control - inferno al menos-. En pos de la “confidencialidad” la Ley N° 27573/20
establecié mecanismos de control que excluyeron a la SIGEN y a la auditoria interna del Ministerio de
Salud de la Nacién).*®* Se tuvieron reuniones con representantes de la SIGEN para comprender el rol
de este organismo en los procesos de compras y logisticos en contextos “normales” y en el contexto
de emergencia, y los efectos de haberse removido este procedimiento de control interno.

A través de pedidos de acceso a la informacion publica se pidié informacion vinculada a
procedimientos asociados a las estrategias de inmunizacién (vacunas del calendario nacional) en el
pasado para ampliar la capacidad de comprension en términos de fortalezas y debilidades, para
estar alertas en el proceso de inmunizacion contra el COVID-19.

e Auditoria General de la Nacién (AGN): es el sistema de control externo del sector publico
nacional (Articulo 7° Ley N° 24.156/1992).

Independientemente del rol relevante de la AGN como entidad fiscalizadora, la ley de compra de
vacunas establecié un mecanismo de control especial para proteger la “confidencialidad” que puso a
la AGN y a al Poder Legislativo en el centro del asunto. A través de este nuevo mecanismo se
enviaron copias de los contratos de adquisicion de dichas vacunas solo a la AGN y las autoridades de
la Comision de Accion Social y Salud Publica de la Camara de Diputados de la Nacion y de la
Comision de Salud del Honorable Senado de la Nacion.

Desde un principio se mantuvieron reuniones con autoridades de la AGN y con diferentes agentes
publicos del organismo para dar seguimiento al proceso de compra de vacunas y a las actuaciones
administrativas. Se mantuvieron mds de 10 reuniones con la AGN y se participé de eventos como el
Ciclo de Conferencias organizado por la AGN. Como dijo el Director Ejecutivo en esa oportunidad
“Venimos tfrabajando hace mucho tiempo en la apertura de las instituciones. Estas invifaciones para
ver qué hay que confrolar y observar sobre el Estado son necesarias en busca del objetivo de
fransparencia y de fortalecimiento institucional’ ?°

Sin perjuicio del trabajo de debate e incidencia realizado junto con la AGN y otras organizaciones de
la sociedad civil, y a pesar de las serias irregularidades que detectaron en las contrataciones por
Covid-19 que hizo el Ministerio de Salud, la mayoria del organismo declard la confidencialidad de los
informes. Asi una vez mas se encontro restringido el acceso a la informacion publica, el acceso a los

19 Poder Ciudadano (2022:12).
20 E| guditor (2022)
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actos de gobierno y a una verdadera rendicion de cuentas. Como continuidad de la estrategia se verd
en mayor detalle en la seccidn de litigio estratégico.

e Procuraduria de Investigaciones Administrativas (PIA): tiene como deber investigar la
conducta administrativa de agentes publicos y denunciar ante la justicia hechos que podrian
constituir delitos (Articulo 45 Ley N° 24.946/1998)

Con la PIA se mantuvieron reuniones para presentar los resultados y las irregularidades detectadas a
través del Monitor de Compras COVID y del Observatorio de Vacunas COVID-19. Esta alianza promovio
el intercambio de evidencia y el debate sobre la prosecucion ante la deteccidn de irregularidades. La
PIA puso a disposicidon casos judiciales y las investigaciones que realzé que ya tenian cardcter
publico, y Poder Ciudadano, compartio todo lo referido a los pedidos de acceso a la informacion y los
litigios iniciados para conseguir la informacion. Todo ello de manera independiente a lo que ya se
encontraba disponible a través de los portales del monitor y del observatorio.

De hecho la PIA utilizo la investigacion realizada por Poder Ciudadano en el Observatorio de compras
COVID-19 para la realizacién de investigaciones de compras publicas. En diversos casos dichas
investigaciones resultaron en la formulacién de recomendaciones a dependencias publicas para
implementar mejoras en términos de integridad a través de modificaciones a los reglamentos
internos de compras.

5. Capitalizar espacios de participacidn y colaboracidén ciudadana

Prevencion Deteccion

Incentivar el
Monitorear las Promover debate de temas
instituciones de la participacion que no se
lemocracia ciudadana

Gracias a la consolidacion de las democracias y de los movimientos de derechos
humanos en la region se ha ido abriendo el espacio civico en didlogo con los
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Estados, ello sin dejar de tener presentes las consfricciones sucedidas en los afios
de pandemia.

La participacién ciudadana permite incidir ante los poderes del Estado para promover el
cumplimiento de los derechos y por eso es fundamental monitorear cada etapa del ciclo. Para
participar y monitorear existen diversas maneras de hacerlo. Cuando existen los canales de didlogo
abiertos, lo mejor es capitalizarlos. Existen tantos espacios de participacion ciudadana como
organismo publico o enfidad de interés. La clave es capitalizar esos espacios, siempre y cuando sean
verdaderos canales de participacién y colaboracidn ciudadana. “£/ creciente uso, cada vez mds
profesionalizado, de mecanismos no formales como procesos de “didlogo” y de “incidencia
colaborativa’, han demostrado enriquecer las fomas de decisiones participativas y, en algunos
casos, articularse positivamente con mecanismos e instancias de particjpacion formal’# Algunos
de los espacios que se aprovecharon durante el estado de emergencia fueron:

e Co-creacion del Plan de Accidn de Gobierno Abierto: se trabaj6 para que haya un compromiso
sobre el acceso a la informacién y los prestadores de servicios de salud.??

e Programa de Planificacién Participativa AGN 202423 Poder Ciudadano presentd una
propuesta de 8 femas para incorporar a la planificacién de auditoria de la AGN, en la que se
incluyeron temas vinculados a: plan de inmunizacién (vacunas calendario); vacunas COVID-
19; la Agencia de Acceso a la Informacion Publica y varios sobre politicas de género.

Es clave tener mapeados los espacios vigentes con interlocufores - vdlidos-
estatales para hacer llegar inquietudes propuestas, efc. Es preciso cuidar estos
dmbitos, siempre y cuando ellos sean vdlidos, es decir productivos, en los que
haya una verdadera colaboracion, no sdlo un espejismo de participacion
cliudadana.

6. Litigio estratégico®

El litigio estratégico tiene capacidad de contribuir a toda la cadena de valor de lucha confra la
corrupcion, a diferencia de lo que sucede con las ofras estrategias mencionadas. Sin embargo para
su potencial éxito necesita nutrirse de todas las anteriores.

2 Poder Ciudadano (2016:161)

22 Quinto Plan de Accidn Gobierno Abierto 2022-2024

2 |lamado de la AGN: https://www.agn.gob.ar/noticias/la-espera-de-propuestas-para-el-2024
% hitps://vacunas.poderciudadano.org/#litigios
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Prevencion Deteccion Investigacion

Sancion Recuperacion Reparacion

Asesorar
juridicamente y _
acompanar
legalmenteen
. temasde inter€s
\. publico

/

El litigio estratégico o de interés publico es ‘el reclamo judicial en la forma de
acciones individuales o colectivas que buscan la fransformacion estructural de
instifuciones del Estado en pos del respefo de derechos y valores democrdticos
consagrados en la Constitucion”?

El litigio estratégico es de alguna manera el ultimo bastion de algunas de las herramientas, como del
acceso a la informacion publica. Cuando un pedido no se responde de manera completa o se
deniega, hay una primera barrera. Cuando se reclama y se sigue sin tener una respuesta
satisfactoria, se presenta una nueva barrera. Asi el litigio juega un rol clave para velar por el derecho
de acceso a la informacion publica, y completar las brechas que se hayan detectado.

Anfte el reiterado cercenamiento del derecho de acceso a la informacion al no
entregar copia de los contrafos entre el Estado Argentino y los laboratorios, se
acudid a la justicia federaF® para que resuelva la contienda acceso a la
informacion publica versus cldusulas de confidencialidad.

2 poder Ciudadano (2016:112)
% https://vacunas.poderciudadano.org/#litigios
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En la primer demanda se solicitdé que “Ministerio de Salud de la Nacion que “cese con su conducta
arbitraria, ilegitima e infundada de denegar el acceso a la informacion publica solicitada, la cual
consiste en la entrega de las copias integras de los contratos, convenios, y otros tipos de acuerdos,
de cualquier indole, celebrados que contengan informacion sobre la adquisicion de las dosis de
vacunas o fratamientos contra e/ COVID-19".

Sin embargo el juez de primera instancia consideré que “que los confrafos en cuestion se
encuentran comprendidos entre las excepciones establecidas en el articulo 8 en sus incisos aj, ¢/ y
d] de la Ley de Derecho de Acceso a la Informacion Publica; en virtud de lo cual corresponde
desestimar la accion intentada por la fundacion actora’.

Es asi que la carrera confinda, con paciencia, con la apelacidon presentada y a la espera de nueva
sentencia.

También se uftiliza el litigio cuando existen otro fipo de violaciones a derechos, como en el caso de la
declaratoria de confidencialidad de los informes de auditoria de los contratos y de los
procedimientos de compra de vacunas contra el COVID-19. Esta demanda se basé en que “/a reserva
infundada de los informes de auditforia resulta en un dario real y actual, foda vez que afecta en
forma directa el derecho al acceso a la informacion que reviste interés publico” ?’

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion tiene vasta jurisprudencia en pos de
este derecho, y se espera que en caso de resultados adversos en las primeras
instancias la Corte haga suya su jurisprudencia y la de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

Reflexiones finales

Dialogar con un Estado que dialoga y actua en consecuencia sélo es posible en un mundo ideal. La
realidad es que depende el tema y de las circunstancias un Estado puede dialogar mucho, poco o
nada.

El estado de excepcionalidad generado por la pandemia hizo florecer Estados poco abiertos al
didlogo y a la rendicion de cuentas.

Ante la incertidumbre de principios de 2020 se adoptaron estrategias inicialmente de monitoreo de
las instituciones y de la informacion que se publicaba sobre las decisiones de gobierno. Esto llevo a
generar informacion y diagndsticos con la finalidad de transmitir la relevancia de las decisiones y
como se estaban usando los recursos publicos, de manera de poder prevenir y detectar posibles
hecho de corrupcién. Para poner en alerta a funcionarios publicos, organismos de control y a la
ciudadania.

Cuando la solucidn contra el COVID-19 se asomo en el horizonte y los laboratorios asumieron un rol
central en las relaciones con el gobierno, fue imprescindible poner el foco de atencién sobre esos
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contfratos. Condiciones a las que se comprometio el Estado Argentino a las que todavia no tenemos
acceso. El Poder Legislativo cedid a los pedidos de los laboratorios de incluir cldusulas de
confidencialidad, el Ministerio de Salud de la Nacién se ampara en esas cldusulas para mantener
ocultos los contratos y sélo publica informacion parcial sobre las vacunas y los contratos. La justicia
federal por lo pronto avala estas prdcticas y lo pactado entre el Estado y los laboratorios se
mantiene oculto bajo un manto de opacidad. Cuando se contaba con los organismos de control para
cumplir con su misién de control publico para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad del Estado
privilegio los intereses de los laboratorios en lugar del beneficio de la sociedad.

A través de las diversas acciones de litigio estratégico, en conjunto con todas las iniciativas de
incidencia que se mantienen al dia de la fecha para detectar y prevenir, se pretende llegar a
completar toda la cadena de valor de la lucha contra la corrupcién: sancion, recuperacion y
reparacion del dafio

En un mundo donde las democracias son cada vez mas fragiles y las capacidades de los Estados
para defenderse de ataques y abusos globales son cada vez menores; el remedio clave es con la
ciudadania y el lazo central para la confianza mutua, la fransparencia.
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